MobilCenterMidt

Hvad daekker fri support?

MICROSOFT 365
SERVICEOVERSIGT - FRI SUPPORT

Som Microsoft 365-kunde hos MobilCenter Midt far | ubegraenset dansk support pa jeres Microsoft
365-lgsning — via telefon, fiernsupport eller i butikken pa Fabrikvej i Viborg. Her kan | hurtigt se,

hvad der er med i prisen, og hvad der afregnes szerskilt.

@ Ubegraenset support — ingen timetaelling

L2 Brugere & licenser

Oprettelse og nedlseggelse af brugere (on-/offboarding)
Tilpasning af licenser, nar | bliver flere eller faerre
Nulstilling af adgangskode og oplasning af last konto

Vejledning i jeres licenser og installation af produkterne
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g] Office-programmer & Teams

Installation og aktivering af Office pad pc og Mac
Fejlsggning i Outlook, Word, Excel og Teams
Hjeelp til login, Teams-m@der og deling af filer

Hurtige "hvordan ger jeg"-spergsmal til programmerne
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Undervisning og kurser i brug af programmerne

() Sikkerhed, MFA & antivirus

Bitdefender antivirus: installation, fejlsegning og
undtagelser

R&dgivning om sikkerhed og GDPR i Microsoft 365

Seerlige regler i MFA- og adgangspolitikker
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Uden for fri support

Fri support gaelder jeres Microsoft 365-l@sning. Andet IT-
arbejde — fx klargering af pc, printere, netveerk, servere og

programmer fra andre leveranderer — hjzelper vi ogsa gerne

med, men det afregnes seerskilt.

Afregnes efter timepris eller fast tilbud

(©) Daeekket af fri support

MobilCenter Midt ApS - Fabrikvej 7, 8800 Viborg - CVR 35237240

TIf. 86 61 54 80 - butik@mobilcentermidt.dk - mobilcentermidt.dk

Sterre omstrukturering af brugere, grupper og domaener (fx

Opseetning af MFA (to-faktor) og hjzelp ved loginproblemer

Oprydning efter hackerangreb eller kompromitteret konto

& Ikke daekket — afregnes szerskilt

@ Telefon, fjernsupport og butik

() Man-frekl. 8-16

&4 Mail & Exchange
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Oprettelse af postkasser, feellespostkasser, mailgrupper og
modelokaler

Fejlsegning pa mail, der ikke kommer frem eller afsted
Spamfilter: frigivelse af mails, whitelist og blacklist
Mailsignatur og autosvar pa den enkelte bruger

Central signaturlgsning til hele virksomheden

¢  OneDrive & SharePoint
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Login- og synkroniseringsproblemer i OneDrive
SharePoint-bibliotek i Stifinder og hjeelp til deling af filer

Oprettelse af enkelt Teams-team/SharePoint-site med
adgange

Opbygning/omstrukturering af hele mappe- og
rettighedsstrukturen

Flytning af filserver til SharePoint (fast pris efter tilbud)

[ Mobil & tablet
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Mail, kalender og kontakter i Outlook-appen

Installation og fejlsegning af Teams, OneDrive og Office
Microsoft Authenticator (MFA) ved skift af telefon
Apps, der ikke er fra Microsoft

Backup og overfgrsel af data mellem telefoner

Godt at vide

Fri support falger jeres Microsoft 365-aftale hos os og
geelder, sa leenge aftalen lgber. Arbejde i forbindelse
med en eventuel opsigelse — fx flytning af mail og data til
en anden leverander — er ikke deekket og afregnes
saerskilt.

Fri support: man—fre kL. 8-16
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